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La telemedicina, en sus diferentes modelos de aplicacién,
representa una oportunidad para mejorar la accesibilidad y
la eficiencia de la atencién clinica, sin embargo, el conoci-
miento sobre su efecto en la calidad de la atencién sanitaria
a pacientes ambulatorios es ain muy limitado'®. La prac-
tica totalidad de las experiencias de atencién sanitaria virtual
describen programas de comunicacién entre pacientes y pro-
fesionales sanitarios (enfermeria y/o médicos), siendo muy
escasas las publicaciones que describen la utilidad de modelos
de comunicacién virtual entre clinicos (consulta electrénica
[e-consulta] de clinico a clinico), en especial las integradas
en un modelo de historia clinica electrénica compartida entre
niveles asistenciales®®. Incorporar una e-consulta como pri-
mer paso en la atencién ambulatoria en pacientes en los que

se requiere la atencién por un determinado clinico permite
optimizar la atencién sanitaria, evitando actos médicos que
no aportan valor, ademés de mejorar la comunicacién entre
niveles asistenciales.

En estos programas, los médicos de atencién primaria (AP)
y cardiélogos conjuntamente con gestores y responsables de
los sistemas de informacién del area sanitaria deben definir:
a) los criterios de derivacién con la informacién clinica y prue-
bas complementarias (electrocardiograma, analitica, etc.) del
ambito de la AP que se consideren y que deben acompaiiarse
con la derivacién; b) los tiempos de respuesta, tanto para la
resolucién de la e-consulta como para la subsecuente consulta
presencial cuando se considere indicado; c) el impacto en la
accesibilidad a la prestacién sanitaria medida como retrasos
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Figura 1 - Propuesta para la organizacién de las interconsultas de médicos de atencién primaria (AP) a un servicio de

cardiologia, con la e-consulta como el primer paso.

y tasas de derivacién de grupos de pacientes mds alejados y
de mayor edad; d) los resultados en salud comparados con un
modelo de atencién presencial exclusiva; y e) los costes.
Aunque como hemos comentado, las experiencias de pro-
gramas de e-consulta entre clinicos son escasas, en Espana
se han descrito experiencias que indican que incorporar una
e-consulta como primer paso en el proceso de gestién de la
atencién ambulatoria para todas las derivaciones desde AP,
y también otros servicios hospitalarios, promueve la relacién
entre niveles asistenciales y mejora la accesibilidad a la aten-
cién especializada de pacientes que viven en dreas alejadas y
de los maés vulnerables, en particular los de mayor edad’~'!.
Por otro lado, se consigue resolver la demanda asistencial
sin necesidad de atencién presencial en una significativa pro-
porcién de casos, lo que mejora los resultados en salud. Asi,
hemos descrito que un programa de e-consulta, con respuesta
répida (objetivo, < 3 dias) y consulta presencial en los casos que
se considere indicado, se asocid, comparado con el periodo
previo de atencién presencial para todas las derivaciones
(cohorte de > 50.000 consultas), a una reduccién significativa
de la tasa de necesidad de atencién urgente, hospitalizaciones
y mortalidad en el afio siguiente a la consulta®'°. La revisién
rapida por un cardiélogo de la e-consulta permite estratificar
el riesgo de los pacientes y programar su atencién presencial
en funcién de dicho riesgo, evitando en muchos casos la pro-
gresién de la enfermedad que podria requerir intervenciones
urgentes y mejorando el pronéstico de los pacientes. Por otro
lado, el grupo de pacientes en los que la e-consulta se resol-
vié mediante una nota clinica del cardiélogo sin necesidad de

atencién presencial mostré un prondstico excelente con una
minima tasa de complicaciones en el afio siguiente.

En un articulo recientemente publicado en REC: CARDIOCLI-
Nics, Torres et al. presentan los resultados de una encuesta
digital enviada por la Sociedad Andaluza de Cardiologia a
20 servicios de cardiologia de Andalucia con preguntas rela-
cionadas con la actividad asistencial ambulatoria con especial
interés en la identificacién de la e-consulta’. En un anlisis,
que incluy6 mas de 261.000 consultas presenciales, se comu-
nicé la realizacién de 13.500 e-consultas, que representaban
menos del 15% de la actividad ambulatoria con una amplia
variabilidad entre centros. Al menos un 30% de las e-consultas
se resolvieron sin que el cardiélogo responsable de la resolu-
cién considerara necesaria una visita presencial del paciente.
La gran mayoria de las e-consultas se contestaron en menos
de 4 dias frente a un retraso entre 1-3 meses en la resolucién
de la demanda asistencial mediante una consulta presencial.

A pesar de la escasa implantacién de la e-consulta entre
médicos de APy servicios de cardiologia en Andalucia, destaca
la proporcién de casos resueltos sin necesidad de atencién
presencial y la agilidad de su resolucién en comparacién con
el retraso en la atencién en cardiologia de los pacientes pro-
gramados de forma directa para atencién presencial.

Merece destacarse el compromiso de los autores del tra-
bajo, asi como de todos los profesionales sanitarios que
participaron en la encuesta, ya que sus resultados, ademas de
ofrecer una informacién relevante sobre la organizacién asis-
tencial ambulatoria en cardiologia en Andalucia, identifican
posibles oportunidades de mejora'?. Aunque no se describen
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caracteristicas clinicas de los pacientes incluidos en el estu-
dio niresultados en salud de los pacientes remitidos mediante
e-consulta en comparacién con los atendidos de forma pre-
sencial, es muy probable que la resolucién por e-consulta de
la demanda asistencial en la mayoria de los casos en menos de
4 dias frente a un retraso de 1-3 meses en el 60% de los
pacientes atendidos mediante consulta presencial hubiese
repercutido, como hemos comentado previamente, en los
resultados en salud ya que, con dicho retraso, no es posible
identificar de forma adecuada a pacientes que requieren una
atencién cardiolégica preferente. Para facilitarlo, seria necesa-
rio incorporar la e-consulta a la historia clinica electrénica de
una forma integrada y protocolizada (tiempos de respuesta,
programacién de visita presencial, etc.), fundamentalmente
para las consultas no urgentes derivadas a cardiologia, en
particular las procedentes de AP. Este modelo organizativo
representa una oportunidad para mejorar la atencién sani-
taria, que en otras experiencias ha demostrado mejorar los
resultados en salud, reducir costes y satisfaccion entre pacien-
tes y profesionales sanitarios’>.

La figura 1, esquematiza una propuesta de incorporacién
de la e-consulta en la gestién de la demanda asistencial en
cardiologia.

Los responsables de los servicios y unidades clinicas de
cardiologia trabajando de forma coordinada con médicos de
AP y otros profesionales sanitarios, gestores y encargados de
los sistemas de informacién del 4rea sanitaria debemos ser
capaces de transformar el modelo de atencién ambulatoria
en cardiologia incorporando una e-consulta como primer paso
asistencial. Dentro de la organizacién asistencial en cardiolo-
gia, se debe priorizar su respuesta agil para poder estratificar
de forma rapida el riesgo de los pacientes, de forma que
se garantice la méxima calidad asistencial. Enmarcado en la
imprescindible estrategia de «medir para mejorar», uno de los
mejores indicadores de calidad asistencial de un servicio de
cardiologia es el tiempo de demora en la resolucién de las
demandas de consulta por parte de los médicos de AP.
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