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INFORMACION DEL ARTiCcULO RESUMEN
Historia del articulo: La simulacién, entendida como un método de aprendizaje basado en la experiencia, ha ido
Recibido el 15 de junio de 2022 ganando protagonismo en los programas formativos en los ultimos afios. Los escenarios
Aceptado el 19 de julio de 2022 interactivos, reflexivos o incluso con la posibilidad de poner en préctica habilidades no téc-
On-line el 27 de septiembre de 2022 nicas o recursos técnicos, desde el diagnéstico al tratamiento, hacen de la simulacién una
herramienta en expansién. La Sociedad Espanola de Cardiologia ha incluido la simulacién
Palabras clave: entre sus actividades formativas, potenciando la formacién de docentes, grupos de trabajo
Simulacién especificos y programas formativos durante las distintas etapas de residentes. La organiza-
Habilidades técnicas cién de esta forma de aprendizaje implica una estructuracién adecuada, para lo que resulta
Habilidades no técnicas indispensable una correcta introduccién al escenario o caso (briefing) y, muy especialmente,
Aprendizaje la conversacién reflexiva posterior (debriefing). Con la finalidad de evaluar de forma objetiva
Evaluacién los resultados de este método educativo, se han implementado diferentes escalas que per-

miten valorar cuestiones tan importantes como los conocimientos previos, la percepcién
propia de los participantes o incluso el impacto emocional de determinados escenarios o
situaciones complejas. Con todo, la simulacién constituye un método de aprendizaje en
crecimiento, con una utilidad clara en la adquisicién tanto de conocimientos tedricos como,
especialmente, habilidades técnicas y no técnicas, que serd cada vez més habitual en el

desarrollo de competencias en cardiologia y otras especialidades médicas.
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Emotional impact of pioneering advanced medical simulation program
for cardiology residents: beyond technical skills

ABSTRACT

Simulation is a learning method based on experience, which has become increasingly more
present in training programs in medicine. Interactive, reflective scenarios or even with the
possibility of putting non-technical skills or technical resources into practice, from diagno-
sis to treatment, make simulation an expanding tool. The Spanish Society of Cardiology
has included simulation among its training activities, promoting the training of teachers,
specific work groups and training programs during the different stages of residents. The
organization of this form of learning implies an adequate structuring, for which a correct
introduction to the scenario or case (briefing) and, very especially, the subsequent reflective
conversation (debriefing) is essential. To objectively evaluate the results of these programs,
different scales have been implemented. These scales allow the evaluation of several impor-
tant aspects, such as previous knowledge, participants’ perception of the activity or even
the emotional impact of complex scenarios. Simulation is a growing learning method, with
a clear usefulness in the acquisition of both theoretical and, specially, technical, and non-
technical skills. It has become evident that simulation has come to stay, and that it will be
increasingly used in skills development of future cardiologists in training and other clinical

specialties.

© 2022 Sociedad Espaiiola de Cardiologia. Published by Elsevier Espaiia, S.L.U. All rights

reserved.

Simulacion en cardiologia: trayectoria
desde la Sociedad Espanola de Cardiologia

Simulacién y cardiologia

La educaciéon de médicos especialistas en formacién (médi-
cos internos residentes, MIR) en simulacién es esencial para
brindar una alta calidad asistencial. Ademas, a todos los
profesionales sanitarios se les deberia ofertar y garantizar
actividades formativas de manera continuada para mante-
ner sus competencias actualizadas. En los ultimos afos, las
sociedades europeas y norteamericanas de cardiologia han
desarrollado programas de aprendizaje basados en educacién
multimedia facilmente accesible por e-learning’. Sin embargo,
estos programas no dan respuesta a todas las necesidades de
actualizacién o mantenimiento de competencias de los car-
didlogos. El esquema mas difundido en la evaluacién de la
competencia profesional es la pirdmide de Miller? (fig. 1). El ter-
cer nivel, que trata de «mostrar cdmo», integra la metodologia
docente de la simulacién.

La simulacién clinica, entendida como una metodologia de
aprendizaje que mejora la seguridad, el rendimiento asisten-
cial y el grado de retencién de lo aprendido®, en un entorno
seguro y con claro aprendizaje experiencial, ha ido desper-
tando el interés de los cardidlogos. Existe una necesidad
de incorporar la simulacién en los programas formativos de
cardiologia*®, y aunque se recomienda firmemente, toda-
via no se ha integrado de manera formal en el curriculo
formativo®’.

Es mas que probable que los primeros procedimien-
tos de la inmensa mayoria de cardiélogos se llevaran a
cabo sin un entrenamiento previo con un simulador. Las

sociedades cientificas, como la Sociedad Espafiola de Cardio-
logia (SEC) o la British Cardiovascular Society, son sensibles a
esta realidad y desde hace afios ofrecen una serie de cursos
de formacién mediante simulacién®®. El Accreditation Council
for Graduate Medical Education de los Estados Unidos (ACGME),
entidad que establece y monitoriza los estandares educativos
profesionales esenciales, establece que los médicos en sub-
especializacién deben participar en la formacién mediante
simulacién en su programa para la educacién médica de pos-
grado en enfermedades cardiovasculares'®.

Esta claro que se ha iniciado el camino, pero queda mucho
por recorrer. En una reciente encuesta internacional a 172 car-
didlogos de 43 paises, solo el 48% habia participado en un
programa de simulacién, mientras que el 91% consideraba que
este método de aprendizaje era necesario en cardiologia®!.
En otra encuesta a 614 jovenes cardidlogos de 39 paises, los
resultados fueron todavia més desalentadores: solo menos del
20% de los encuestados tuvieron la oportunidad de aprender
mediante simulacién'?.

Programa en educacién médica para residentes
de cardiologia mediante simulacién

La SECharealizado actividades relacionadas con la simulacién
desde hace anos. En especial, en 2018 comenzé un ambicioso
proyecto, el Programa en Educacién Médica para Residentes de
Cardiologia mediante Simulacién®, con el objetivo de mejo-
rar y reforzar el rendimiento en situaciones reales. En esta
primera edicién participaron 181 residentes procedentes de
62 hospitales nacionales y en distintas etapas de formacién.
Debido a la excelente aceptacién, valoracién y la demanda de
los propios residentes, surgié la necesidad de seguir con una
segunda edicién, el Il Programa, enfocado en esa ocasién a un
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Figura 1 - Instrumentos de evaluacion de las competencias clinicas segin los distintos niveles de la piramide de Miller.
Elaborada con datos de Miller?. ABP: aprendizaje basado en problemas; ECOE: evaluaciones objetivas clinicas estructuradas;

MiniCEX: Mini Clinical Evaluation Exercise.

debriefing no solo de analisis de acciones, sino también dirigido
a explorar los modelos mentales. El programa se llevé a cabo
durante 2019, y se beneficiaron 122 residentes de segundo ano.
En enero de 2020 se inicié el Il Programa, interrumpido por la
pandemia de COVID-19, en el que se formaron un total de 34
residentes. Entre febrero y mayo de 2022 se ha implementado
el IV Programa, en el que han participado 120 residentes de
segundo ano.

Para garantizar la méaxima calidad docente, se han impar-
tido 2 cursos de instructores en simulacién (enero de 2020 y
junio de 2021), con el objetivo de formar a cardiélogos docentes
en esta metodologia (18 hasta el momento) para poder desa-
rrollar posteriormente actividades formativas que utilicen la
simulacién como herramienta dentro del programa formativo
de la SEC. Ademas, en mayo de 2021 se crea el Grupo de Tra-
bajo en Simulacién, para integrar plenamente con todos los
socios la simulacién en la cardiologia.

Esta experiencia de 4 afios se ha materializado en comuni-
caciones, publicaciones, innovacién y en la aplicacién de todo
lo aprendido en la practica clinica, tanto por parte de alumnos
como de docentes®. Sin duda, un gran trabajo de la SEC, que se
ha posicionado y ha dado respuesta formativa con los méto-
dos mas innovadores y con mds transferencia e impacto, que
le ha permitido llegar a mas de 400 residentes de cardiologia.

Metodologia
Simulacién clinica

La simulacién clinica permite experimentar determinados
actos médicos o eventos reales de la atencién sanitaria con la

finalidad de practicar, probar, compartir, reflexionar y evaluar
y, por tanto, aprender y mejorar'>. Es sabido que este método
promueve la integracién de conocimientos y habilidades cli-
nicas més alla de conceptos tedricos y que potencia recursos
tan importantes como el trabajo en equipo o la comunicacién.
Ademas, entre sus ventajas encontramos la potencial trans-
ferencia de estas nuevas habilidades adquiridas al resto del
entorno de trabajo, con lo cual los resultados clinicos mejoran
aun mas (transmisién de conocimientos y buenas practicas).

Para llevar a cabo este tipo de programas se necesita un
estudio pormenorizado e individualizado de los objetivos y
conocimientos iniciales del grupo en cuestién (adecuacién).
Existen infinidad de escenarios de simulacién y niveles de exi-
gencia, lo que permite encontrar situaciones para todos los
participantes y niveles'*. De forma general, el método comun
de todo escenario de simulacién clinica se puede resumir en
3 partes bien diferenciadas: introduccién, escenario préctico
y discusion (fig. 2).

Introduccion

Una de las etapas mas importantes, aunque a menudo poco
comentada y estudiada, es la introduccién, también conocida
como prebriefing. Esta fase inicial de orientacién es clave para
el correcto desarrollo del ejercicio practico. Constituye todo un
reto para los docentes o instructores, que deberan hacer ver la
importancia de reproducir situaciones lo mas reales posibles,
asi como presentar las soluciones y reacciones profesionales a
dichas situaciones®. Es en estos primeros momentos cuando
se debe establecer una comunicacién fluida, un ambiente
de trabajo favorable donde las opiniones divergentes, la
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Figura 2 - Método de simulacién y sus diferentes etapas.

controversia, la duda o incluso las posturas contrarias deben
verse como elementos enriquecedores para la préctica. El éxito
de la simulacién vendra dado en gran parte por esta fase ini-
cial, que hace valer la participacién, discusién y aprendizaje
colectivo a lo largo del resto de la actividad.

Aunque cada escenario es adaptable a las necesidades y
disponibilidades, vista la importancia de esta fase, su duracién
no deberia ser inferior a los 20 minutos y préxima al 25% del
total del tiempo. A su vez, antes de cada escenario practico
se contextualizard el caso (briefing), en esta fase destacan la
distribucién de funciones dentro del equipo, la presentacién
de la practica y ambiente de trabajo. La duracién de esta fase
es mas limitada y no suele superar los 5 o 10 minutos'®.

Escenario practico

Como hemos comentado, los escenarios practicos pueden ser
muy variados y abarcar todas las dreas de interés de nues-
tro medio. Las situaciones comunes o excepcionales, los casos
complejos, las circunstancias de gran responsabilidad o estrés
y muy especialmente la interaccién entre diferentes profesio-
nales son algunos de los temas mds recurrentes'’. Adquirir el
papel especificado, la integracién en el caso y la colaboracién
con el resto del equipo hacen de la practica un éxito.

El desarrollo tecnolégico de los ultimos afos permite ya
realizar actividades de un realismo y habilidad envidiables.
Las técnicas quirdrgicas o el intervencionismo avanzado son
elementos de alta fidelidad cada vez més frecuentes en los
escenarios actuales.

AUGn con todo, la interaccién entre profesionales, el
reconocimiento del ambiente o escenario de trabajo y la iden-
tificacion, diagnéstico o complicaciones del caso, contintian
siendo el pilar fundamental de este periodo.

Discusion

La discusién, entendida como conversacién reflexiva
—también conocida como debriefing—, sera la dltima etapa
bien definida de este método de aprendizaje. La revisién de
las acciones realizadas, la reflexiéon de las decisiones y sus
consecuencias seran indispensables para asentar el conoci-
miento, la adquisicién de habilidades tanto tedricas como
practicas. Lamentablemente, esta fase final podria ser objeto

de interpretaciones erréneas o enfrentamiento entre los
diferentes profesionales, lo cual limitaria enormemente estas
conclusiones tan enriquecedoras para la actividad, por lo que
resulta crucial disponer de un facilitador experimentado.

Numerosas son las técnicas que tratan de abordar este
campo, potenciando la participacién de los involucrados, valo-
rando todas sus acciones, pero sin dejar de comentar o senalar
los errores o puntos de mejora.

El analisis de resultados clinicos basado Gnicamente en las
acciones podria resultar poco efectivo. No permitiria discutir,
valorar las distintas opciones o pensamientos del implicado
ni los caminos o modelos mentales que llevan a una deter-
minada accién. La valia del facilitador se muestra en estos
momentos como clave; el conocimiento del escenario y sus
multiples opciones, las dudas més frecuentes y las posibles
soluciones se deben transmitir de una manera educada pero
eficiente, cuestionando y discutiendo todas las opciones que
se puedan plantear’®,

Tedéricamente se describe una «discusién con juicio» como
aquella en la que la verdad absoluta serd la del responsa-
ble o instructor del caso, lo que puede llevar a una situacién
de superioridad sobre los participantes que sea recibida con
reticencia, desmotivacién o incluso miedo o falta de colabora-
cién.

El debriefing sin juicio seria un abordaje mds protector o
amigable, en el que se evita en todo momento la critica y se
potencian los elogios. Esta técnica, que busca ser mas res-
petuosa, puede terminar generando una falsa sensacién de
benevolencia que nada aporta a la préctica ni a los profesio-
nales involucrados.

Ninguna de las técnicas es perfecta ni aplicable a todos los
alumnos o escenarios. Por ello se ha ido definiendo una dis-
cusién, conocida como «buen juicio», en la cual se potencia
la controversia entre todos los participantes, facilitadores y
alumnos, la critica enriquecedora, la discusién de errores y
posibles alternativas, las experiencias vividas o las herramien-
tas utilizadas'?; todo ello con el fin de mejorar, comprender
los caminos o métodos que nos han llevado hasta ahi e inten-
tar potenciar los recursos, habilidades o experiencia en una
determinada accién o situacién.

Herramientas de medida en simulacién

Hemos visto la importancia de la simulacién como método de
aprendizaje. Sin embargo, debido a su reciente, aunque expo-
nencial, instauracién en distintos escenarios de formacién
médica, las herramientas de medida ain no estan imple-
mentadas ampliamente. En ciencia, para conocer resultados y
mejorar, siempre se debe medir para evaluar de la forma mas
objetiva posible el impacto que puede tener una intervencion,
en este caso en la formacién médica?>?!.

En los ultimos anos en los programas de simulacién de la
SEC se han empleado cuestionarios validados que permiten,
por un lado, conocer la percepcién de los alumnos sobre su
conocimiento y habilidades antes y después del contacto con
experiencias de simulacién, y por otro, el impacto y calidad del
debriefing e incluso la repercusién emocional que puede tener
el error médico del paciente en los profesionales sanitarios,
conocido como segundas victimas.
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Instrumentos de evaluacion de la simulacién:
habilidades y debriefing

Hay diversos instrumentos validados que pretenden medir
lo previamente descrito. A continuacién describimos los mos
extendidos??, aunque todos ellos se han utilizado en algiun
momento en alguno de los programas en educacién médica
para residentes de cardiologia mediante simulacién.

Cuestionario de actitudes hacia la sequridad del paciente

Este cuestionario, establecido por Lamponi et al.??, evalda la
percepcién del estudiante sobre su conocimiento de la seguri-
dad del paciente. La escala consta de 9 dimensiones y 26 items
(tabla 1 del material adicional), cada uno de ellos contiene una
afirmacién a la que la persona encuestada responde con valo-
res numeéricos, segin una escala de acuerdo tipo Likert, con
puntuacién del 1 al 7.

Los resultados del estudio de Columbié et al.>* describen
que, de los 26 items del cuestionario, hay 13 con una mayor
fiabilidad cientifica al ser en los que se alcanzé al menos el 70%
de acuerdo. De estos enunciados, adquieren mayor importan-
cia el 8, 10 y 11, en los que hay un 100% de acuerdos en el
estudio mencionado; quizds los de menor necesidad son el
12 y 19, con menor porcentaje de acuerdos. Con todo, es un
estudio que tiene sus limitaciones y el tamano muestral es
pequeno.

Un motivo que justifica la aplicacién del cuestionario de
seguridad en estudiantes de medicina durante este estudio es
su rapidez y sencillez (15 minutos aproximadamente, enun-
ciados sencillos y mayoritariamente libres de ambigiiedad en
su interpretacién por parte del alumno)?*.

Cuestionario TEAM

El cuestionario Team Emergency Assessment Measure?> (TEAM)
es uno de los mas empleados en la evaluacién de la simula-
cién. Mide habilidades no técnicas y se compone de un total de
12 preguntas (tabla 2 del material adicional). El cuestionario se
divide en 3 categorias: liderazgo, trabajo en equipo y gestién
de tareas. En el estudio de Higham et al.”” se intenta estandari-
zar de una forma mas racional la evaluacién de las habilidades
no técnicas en sanidad. Las habilidades no técnicas en medi-
cina podrian resumirse en liderazgo, comunicacién, trabajo
en equipo y conciencia de la situacién, imprescindibles en
el manejo de un ambiente clinico sanitario; a menudo se
entrenan usando la simulacién. En este articulo, se hace una
extensa revisién agrupando los distintos métodos de evalua-
cién y, a pesar de la dificultad para discriminar entre ellos,
se disena un sistema de categorizacién de estas herramien-
tas, entre las que los autores destacan la citada escala TEAM,
disefiada por Cooper et al.>°.

Cuestionarios que permiten evaluar el debriefing:

cuestionario DASH

El debriefing es fundamental para aprender de las experiencias
de simulacién, como se aborda posteriormente. Se trata de una
conversacién facilitada después de eventos clinicos (debriefing
clinico) y simulaciones (debriefing educativo) en las que los par-
ticipantes analizan sus acciones, procesos de pensamiento,
estados emocionales y otra informacién relevante®.

El cuestionario Debriefing Assessment for Simulation in Health-
care (DASH) proporciona datos validos y fiables para su uso
en una amplia variedad de entornos en la educacién sanita-
ria relacionada con la simulacién?®. Tiene una versién para
evaluadores, estudiantes e instructores, todas disenadas para
calificar a los instructores. El cuestionario DASH se completa
después de haber llevado a cabo el escenario. Es un cues-
tionario de calificacién focalizado en el comportamiento, no
ponderado, de 6 elementos?’ (tabla 3 del material adicional).

Cuestionarios de evaluacion de la simulacion:
segundas victimas e impacto emocional

Los sistemas de salud son vulnerables e imperfectos, por
lo que es frecuente que se comentan errores sanitarios,
aceptando ademés que errar es humano. En el caso de
un evento adverso, la repercusién sobre el paciente y sus
familiares se conoce como «primera victima», y se ha estu-
diado previamente. Menos atencién ha recibido cémo afecta
a los profesionales sanitarios involucrados, que constituyen
la segunda victima (SV)?®?°. Para su evaluacién se disponen
de diversos cuestionarios, de entre los que a continuacién se
abordan 2.

Cuestionario SVEST

El cuestionario The second victim experience and support tool*°
(SVEST) consta de 29 items agrupados en 9 subescalas: 7
dimensiones y 2 variables resultado (intenciones de rotacién
y absentismo), en las que los encuestados indican su grado de
acuerdo (tabla 4 del material adicional). De las dimensiones,
3 miden el impacto en la SV (angustia psicolégica, angustia
fisica, impacto en la autoeficacia profesional) y 4 las fuentes
de apoyo (apoyo del comparnero, apoyo del supervisor, apoyo
organizacional, apoyo no relacionado con el trabajo). Una pun-
tuacién mas alta para cada dimensién especifica representa
experimentar mas angustia psicolégica, més angustia fisica,
menor autoeficacia profesional y mayor grado en el que el
apoyo se percibe como inadecuado. Una puntuacién mas alta
para cada resultado especifico representa mas intenciones de
rotacién y mas absentismo. El porcentaje de acuerdo de las
diferentes subescalas esta representado por una puntuacién
media general de la subescala > 4,0.

En un proyecto llevado a cabo desde el Grupo de Simulacién
dela SECen el que se validaron 198 encuestas (44% enfermeria,
43% adjuntos, 13% residentes), se observé que los profesio-
nales de cardiologia experimentan una carga importante de
angustia psicoldgica relacionada con la SV y buscan apoyo en
los companeros, con una baja intencién de rotacién y absen-
tismo. En este estudio, las mujeres de la muestra tuvieron méas
probabilidades de experimentar sintomas de SV. Este estudio
piloto manifiesta claramente la necesidad de implantar estra-
tegias institucionales para ofrecer el apoyo adecuado a la SV
y mejorar la atencién al paciente®'.

Cuestionario PCL-5

El cuestionario PTSD Checklist for DSM-53233 (PCL-5) es un ins-
trumento valido y fiable que consta de 20 items que evalian
la presencia y la gravedad de los sintomas relacionados con
el trastorno de estrés postraumdtico (tabla 5 del material
adicional). Los participantes deben responder cuanto les ha
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afectado cada item utilizando una escala de Likert de 5 pun-
tos (0: nada; 1: un poco; 2: moderadamente; 3: bastante; 4:
extremadamente). La puntuacion total puede oscilar entre 0 y
80. Actualmente se esta llevando a cabo un andlisis de la res-
puesta de esta escala en un estudio publicado recientemente
en Revista Espaiiola de Cardiologia®, ya que en él se solicité a
los participantes que completaran el PCL-5 en relacién con la
experiencia como SV reflejada en el SVEST. También se inclu-
yen variables como el género, la categoria profesional (médico,
enfermeria, residente) y los anos de experiencia laboral y en
breve esperamos poder obtener resultados al respecto que
ayuden a mejorar la practica clinica y hacer visible este pro-
blema en el sistema sanitario espafiol, al menos en la practica
clinica cardiolégica!.

Proyeccién de la simulacién. El futuro ya esta
aqui

El desarrollo tecnolégico exponencial ha permitido incorporar
en la simulacién herramientas de realidad virtual (RV), ciru-
gia robdtica e inteligencia artificial de una forma acelerada
y en muchas ocasiones sin disponer de evidencia sobre su
transferencia e impacto.

La RV emplea un entorno grafico artificial que permite
al usuario sentir y tener conciencia de este a través de los
movimientos oculares, orientacién espacial, coordinacién ojo-
mano y manipulacién de elementos y objetos®*. El méximo
exponente de esta RV es la inmersién en sistemas de video
de 360° que facilitan la interaccién con un entorno contro-
lado. Las principales limitaciones actuales de la RV son los
costes de estos sistemas y la pérdida de definicién grafica,
especialmente asociada a los movimientos. No obstante, gra-
cias a la industria de los videojuegos, en los ultimos anos
ha habido un gran progreso en la mejora de graficos e inte-
raccién multimedia, lo que también permite el desarrollo de
los sistemas de RV aplicados a otros ambitos, entre ellos el
sanitario y educativo®>. Con estos avances, es de esperar que
los simuladores de RV se expandan y sirvan de herramientas
indispensables en la formacién de profesionales sanitarios.

El paradigma de la cirugia en los préximos anos es el paso
del modelo tradicional al uso de sistemas de cirugia robética,
que permiten al cirujano operar a distancia a través de un con-
trolador remoto>°. En la actualidad, existen simuladores para
conocer y aprender a manejar estos sistemas. Ya hay simula-
dores de cirugia robética instalados en centros de nuestro pais,
y es de esperar que el entrenamiento en este tipo de sistemas
crezca enormemente en los préximos afios.

La inteligencia artificial emplea la tecnologia informatica
y la acumulacién de datos para buscar patrones y encontrar
soluciones basdndose en problemas planteados. Permite asi-
mismo recrear entornos tridimensionales que acercan a los
usuarios a una realidad que no encuentran en los libros® . En
el ambito educativo, se han puesto en marcha sistemas hibri-
dos que combinan sistemas de RV e inteligencia artificial con
resultados prometedores y que permiten a estudiantes y pro-
fesionales en formacién mejorar sus habilidades técnicas y
afianzar su confianza®®.

En resumen, la SEC tuvo la visién hace afnos de inte-
grar la simulacién, tanto de habilidades técnicas como no

técnicas, en su extenso programa formativo, de lo cual es
ejemplar el Programa en Educacién Médica para Residentes
de Cardiologia mediante Simulacién, del que se han benefi-
ciado méas de 400 profesionales sanitarios. Su contenido se
ha disenado pensando en la transferencia y el impacto en la
practica clinica, y aplica distintas escalas como indicadores.
Actualmente se plantea un nuevo reto: cémo aplicar la simu-
lacién virtual como herramienta educativa con impacto para
los cardidlogos.
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