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encomiable y necesario, pero no suficiente
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organizational effort, but it is still not enough
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Latelemedicina (TLM) es una parte importante de lae-HEALTH,
un campo en continuo desarrollo en el que las tecnologias
de la informacién y la telecomunicacién se utilizan al servi-
cio de la promocién de la salud en diversas formas (fig. 1)'.
La e-consulta se enmarca en el seno de la TLM y se basa en
la capacidad del receptor de la informacién (habitualmente
el especialista hospitalario) para realizar diagnésticos sen-
cillos basados en la informacién clinica (proporcionada ad
hoc o almacenada electrénicamente), recomendar actuaciones
encaminadas al esclarecimiento de un diagnéstico, colaborar
en la promocién de la salud de los pacientes, asi como prio-
rizar situaciones urgentes frente a otras que no precisan una
actuacién rapida y pueden, por tanto, demorarse.

Al contrario de lo que cabria esperar, todavia asistimos a
un proceso de desarrollo e implantacién muy paulatinos, asi
como a un crecimiento desigual por areas geograficas, de la
mano de factores econdémicos, geograficos, sociales y educa-
cionales, entre otros. Estos cambios han venido casi siempre
espoleados por iniciativas individuales no siempre respalda-
das por los sistemas nacionales y regionales de salud o de
los legisladores en materia sanitaria que, casi sin excepcioén,
no han sido capaces de proporcionar la cobertura técnica,
humana y legal (entre otras) adecuadas para su desarrollo.

En este ntimero de REC: Cardioclinics, Bravo-Amaro et al.*
publican su experiencia de 10 anos en la implantacién de un
modelo particular de TLM (etapa pre-COVID-19), en concreto la
e-consulta, con resultados excelentes. Tras un periodo inicial
de un ano (2010) utilizado para analizar la demanda existente,
se evoluciona a un modelo mixto (2011-2012) en el que progre-
sivamente se integra al sistema la consulta de alta resolucién
y se implementa el funcionamiento piloto de la e-consulta en
dos centros de salud representativos, para acabar en una fase
final (2013-2018) en la que se generaliza la e-consulta, implan-
tdndola en los 47 centros del area sanitaria dependiente del
hospital de referencia que da cobertura a mas de 560.000 habi-
tantes.

Probablemente haya tantos modelos de e-asistencia como
hospitales o areas sanitarias que los planifican. La combina-
cién de sistemas de comunicacién y de informacién utilizados
puede llegar a ser enorme (fig. 1), con la posibilidad de afron-
tar el problema de manera personalizada. En cada caso se
debe conseguir la combinacién de mecanismos que faciliten
la comunicacién médico-paciente a un coste asumible y razo-
nable, a la vez que se deben poder analizar los resultados
obtenidos, detectando puntos de mal funcionamiento de los
circuitos y corrigiendo el rumbo si la situacién lo requiere.

Véase contenido relacionado en DOI: https://doi.org/10.1016/j.rccl.2021.06.003.
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m-HEALTH

e-HEALTH

Telemedicina

Aplicaciones moviles
(apps):

- difusion de la salud
- cribado

- monitorizaciéon

- e-consulta (sincrona
o asincrona)
- Llamadas (video o
teléfono )
- Plataformas especificas
- Dispositivos de control

p-HEALTH

- Sensores implantables
y removibles
- Nano y microtecnologia
- Personalizacion de
tratamientos especiales

Wearables remoto

(condiciones crénicas)

Informatica al servicio de la salud

- HC electrénica

- Monitorizacién y apoyo a
protocolos clinicos e
institucionales

- Sistemas de apoyo a la
decision

Redes de informacién integrada

Con asociacion a :
- Telederivaciones
- Teleprescripcion

Figura 1 - Resumen de los sistemas principales que constituyen el concepto global de e-HEALTH. HC: historia clinica;
m-HEALTH: mobile health (salud asistida por dispositivos méviles); p-HEALTH: personalized health (control de aspectos de la

salud con micro o nanoteconologia implantable o removible).

Fuente: Elaborada con datos de Cowie? y Barrios et al.>

El modelo de e-consulta implantado por los autores retine
unas peculiaridades que lo hacen Unico y que demuestra
resultados muy interesantes en un corto plazo. Sin embargo,
el sistema no se modifica en siete anos (2013-2019) y tiende
a mostrar algunos signos de «agotamiento» tras los prime-
ros anos en los que los resultados espectaculares obtenidos
se amortiguan, e incluso se revierten parcialmente algunos
de los efectos iniciales (alargamiento de la demora media
hasta la primera consulta a partir de 2016). Se echa de menos
alglin sistema de autocritica que identifique los problemas que
pudieran estar alterando la buena marcha del sistema. Se nos
ocurren algunos aspectos adicionales (importantes en nuestra
experiencia) que seguramente complementan a los puestos en
marcha en el trabajo de Bravo-Amaro et al., tales como reu-
niones periédicas con los centros de salud para la puesta en
comun de problemas, la necesidad de formacién continuada
de miembros de nueva incorporacién a los centros, identifi-
cacién de actos médicos de bajo valor afiadido que pudieran
excluirse de las solicitudes de consulta o la asignacién de car-
didlogos especificos a cada centro de salud que mejore ain
maés la relacién entre atencién primaria y hospitalaria espe-
cializada.

Ademas, hay que asumir que no todos los procesos deben
tratarse de la misma manera. En el trabajo de Bravo-Amaro
et al, se incluyen todos los pacientes remitidos telematica-
mente para valoracién por los profesionales del servicio de
cardiologia del hospital de referencia, sin hacerse diferencias
entre ellos y sin establecer protocolos especificos para el
tratamiento personalizado segun la patologia. Esto constituye
la préctica general, pero seguramente no ayude a obtener los
mejores resultados: algunas patologias podrian beneficiarse

del sistema de atencién a distancia mientras que otras no se
prestan a ello o simplemente no son costo-eficaces. Asi, existe
mayor evidencia de los beneficios de la TLM en unos procesos
que en otros. Uno de los campos con mayor experiencia
acumulada en el ambito de la cardiologia se ha obtenido en
el seguimiento de la insuficiencia cardiaca. Pero ni siquiera
en este campo la evidencia es undnime. De los estudios
publicados en los Ultimos afios que utilizan algin sistema
de telemonitorizacién invasiva o no invasiva en insuficiencia
cardiaca crénica, solo unos pocos obtuvieron resultados
positivos significativos. Esto es, que cualquier monitorizacién
a distancia no tiene obligadamente que venir seguida de
resultados favorables en comparacién con el tratamiento
habitual y mucho menos tiene que ser costo-eficaz. En este
campo, solo los sistemas de monitorizacién complejos guia-
dos por biomarcadores (estrategia TIM-HF2) han demostrado
beneficios significativos en el objetivo primario de muerte por
cualquier causa®. Las guias de préactica clinica tales como el
Update de la Heart Failure Association de la Sociedad Europea
de Cardiologia® ha llegado a sugerir la generalizacién de
su uso. Pero estos resultados no hacen sino resaltar que
determinadas estrategias funcionan en grupos de pacientes
seleccionados con determinados perfiles y no en todos. Hasta
que no seamos capaces de definir mejor estos subgrupos de
pacientes susceptibles de mayor beneficio, no podremos apli-
car soluciones personalizadas y que tengan valor anadido a
la vez que sean costo-eficaces’. La evidencia en otros campos
de la cardiologia es menor y de dudoso o no demostrado valor
anadido. Hay intentos recientes en Espafa de consensuar la
actuacién médica en consultas telematicas relacionadas con
las principales patologias cardiolégicas, como la cardiopatia
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isquémica, la insuficiencia cardiaca o las arritmias®. En
este documento se consensuan medidas para optimizar el
cuidado de estas patologias usando esta nueva metodologia
de trabajo, se intenta establecer criterios de ayuda para la
decisién de asistencia presencial o seguimiento en consultas
de atencién primaria, y se describen potenciales mejoras en
las e-consultas para optimizar el cuidado de los pacientes.
Ademas, hay una falta de legislacién que respalde expli-
cita y claramente la actuacién de profesionales que llevan a
cabo actos médicos y toman decisiones a distancia. Cada pais,
incluso cada regién de cada pais se encuentra en una situa-
cién diferente. Tan solo hay algunas referencias normativas
recogidas en la Directiva 2011/24/UE?, sobre derechos de los
pacientes en la asistencia sanitaria transfronteriza y su ver-
sién posterior el Real Decreto 81/2014°, en las que se menciona
la telemedicina, aunque no se desarrolla. Esta normativa se ve
limitada por la legislacién relativa a la proteccién de datos, de
autonomia del paciente, de la sociedad de servicios de la infor-
macién e incluso por la normativa propia de cada comunidad
auténoma (no siempre coincidente). Es, incluso, contraria a
la esencia del anterior cédigo deontoldgico médico, que exi-
gla expresamente el contacto directo médico-paciente para
considerarla una relacién aceptable. Algunas directrices méas
recientes (del Cédigo del Consejo General de Colegios Oficia-
les de Médicos o de la Comisién Central de Deontologia) han
emitido informes sobre consideraciones éticas relativas a las
consultas telematicas, pero distan mucho de constituir una
legislacién s6lida que ampare esta actividad. A nuestro cri-
terio, en ausencia de una normativa clara, se hace aiin mas
necesario que la puesta en marcha de un sistema de estas
caracteristicas goce del aval de un comité ético. Bravo-Amaro
et al aducen que, por tratarse de préctica clinica habitual, no
es necesario someter el trabajo al escrutinio y valoracién del
comité ético del area. Nos parece que no obtener un consen-
timiento informado es hasta cierto punto inapropiado, ya que
este nuevo sistema de funcionamiento solo se constituye en
préctica habitual cuando lleva un tiempo suficiente de rodaje
y se comienzan a obtener resultados que -solo después de
analizarse adecuadamente- daran informacién sobre la segu-
ridad de dicha actividad. De hecho, conscientes de que pudiera
existir un problema de seguridad, los autores llevan a cabo un
andlisis al respecto tras el segundo afio de la fase 1. Esto denota
que son sensibles a la posible introduccién de variables que
pudieran afectar a la seguridad de los pacientes, aunque no
encuentran diferencias entre las modalidades de asistencia.
Otro aspecto que no queda bien asentado en la literatura
médica tiene que ver con la satisfaccién de los usuarios y
médicos en respuesta a la implantacién de diversos tipos de
TLM o de la e-consulta. Aunque en general solemos detectar
actitudes positivas, no todos y en todas las situaciones son
auténticos convencidos de las bondades del sistema. Multi-
tud de publicaciones cientificas denuncian que la TLM esta
expuesta a amenazas. Entre ellas esta la fatiga del profesio-
nal, que no siempre experimenta beneficios undnimes’’, o la
valoracién del paciente, que a menudo percibe esta modalidad
como de peor calidad debido en parte a la falta de explo-
racién fisica y a la despersonalizacién de la visita'’. En el
trabajo de Bravo-Amaro et al., se asume una buena acepta-
cién por parte de los médicos implicados, aunque cuando se

hizo una encuesta de satisfaccion, solo el 36% contestd, si bien
un porcentaje mayoritario manifesté estar satisfecho con los
resultados. La satisfaccién del paciente no se evalud.

La pandemia de COVID-19 ha supuesto una terrible ame-
naza para los sistemas sanitarios, que han tenido que
reaccionar para adaptarse en poco tiempo. Sin embargo,
la adaptacién a este nuevo sistema de trabajar requiere
tiempo; las sociedades con sistemas previamente implanta-
dos y funcionantes han «sobrevivido» mejor que aquellas sin
experiencia previa. Ademds, paises que han gozado de una
adaptacién legislativa mas rapida y eficaz, (como la francesa,
que ha sabido implementar rapidamente medidas eficaces e
imaginativas) han experimentado un crecimiento exponen-
cial del nimero de teleconsultas, con una gran eficiencia y
satisfaccion de médicos y usuarios. La adaptacién a la época
pospandémica esté planteando también un reto organizativo
que precisa de una coordinacién inteligente a nivel nacional.
Para ello, algunos grupos intentan aportar soluciones?®, que
no todos los paises, incluida Espana, estdn aprovechando por
igual'®. A buen seguro que el sistema puesto en marcha por el
grupo de ffniguez-Romo habré sido capaz de resistir el envite
de la pandemia con menor impacto que en otros no iniciados
en la e-salud.

Finalmente, seria aconsejable llevar a cabo un censo nacio-
nal, tal y como se ha realizado ya en otros paises’®, de los
sistemas digitales y de comunicacién e informacién en fun-
cionamiento en nuestro pais, censo que constituya un punto
de partida para el conocimiento de lo que se estd haciendo
actualmente en cada comunidad y que suponga un estimulo
tanto para los no iniciados como para la mejora de los ya ini-
ciados. En este sentido, seria de gran interés la creacién de
una comisién o grupo de trabajo que atne los esfuerzos de
profesionales interesados en promover un avance coordinado
de los sistemas de TLM a nivel nacional.

En conclusién, uno de los principales retos de la medicina
actual, y de la cardiologia en particular, tiene que ver con
la implantacién de una TLM moderna y eficaz, adaptada a
los procesos y a las caracteristicas de cada regién, capaz de
complementar, que no sustituir, eficazmente a la medicina
tal y como la entendemos clasicamente. Cada zona de salud
deberia establecer un plan de atencién digital disefiado para
mejorar la atencién a su poblacién, teniendo en cuenta
diversos criterios (geografico, calidad de conexién a internet
en zonas rurales, econémicos, raciales, inmigracién no his-
panoparlante, etc.). Ademas, el sistema establecido ha de ser
dindmico, medido y auditado con regularidad para detectar
los problemas de funcionamiento y puntos de mejora que han
de ser subsanados periédicamente. Es también nuestra labor
como mandos intermedios en el sistema de salud reclamar a
nuestras autoridades sanitarias que articulen los mecanismos
necesarios para proporcionarnos el respaldo legal suficiente
para adaptarnos a estas nuevas y cambiantes actividades.
Igualmente, la universidad espafiola deberia reaccionar para
incluir conceptos avanzados relacionados con la e-salud con
los que los estudiantes deberian familiarizarse desde un
principio. Finalmente, debemos ser conscientes de que no
todos los procesos médicos se benefician por igual de la inter-
vencién telemadtica. Serd nuestra responsabilidad identificar
aquellos con un mayor valor anadido para sacar el maximo
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rendimiento. En definitiva, perfectamente podriamos aplicar
aqui el conocido dicho anglosajén del one size does not fit
all. Nuestra labor sera averiguar «qué talla gastamos cada
uno» para ofrecer una solucién personalizada a la situacién
sanitaria de cada area o regién.
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